UCN sager servicecentermedarbejder med
kompetencer indenfor bygningsservice

Vil du vaere med til at skabe trygge, velfungerende og imgdekommende rammer for
studerende, kursister og medarbejdere pa Professionshgjskolen UCN?

Professionshgjskolen UCN’s Servicecenter, Campus Sund, er en central del af
hverdagen pa campus. Her mader studerende, kursister, undervisere, medarbejdere og
geester en bred vifte af serviceopgaver, som skal Igses professionelt, fleksibelt og med
blik for bAde mennesker og drift. Da vores mangearige bygningsprofil har valgt at ga
pension, sgger vi en ny kollega til bygningsservice, fordi der er behov for steerk lokal
tilstedeveerelse, praktisk handlekraft og hgj servicekvalitet i et campusmiljg med mange
daglige aktiviteter.

Stillingen er for dig, der trives i en hverdag, hvor opgaverne spaender bredt, hvor der
bade er planlagte driftsopgaver og akutte behov, og hvor din indsats har direkte
betydning for, at undervisning, mader og arrangementer kan fungere godt.

Vi sgger en kollega, som arbejder selvstaendigt og har en naturlig sans for service. Du er
hjeelpsom, fleksibel og traeder til dér, hvor der er behov. Du mader bade kollegaer og
studerende med et smil og bidrager aktivt til en tryg og imedekommende hverdag pa
campus.

Du har forstaelse for, at brugerne har forskellige behov, og du mgder dem med empati,
omtanke og respekt. Du er god til at skabe relationer og understgtter et positivt
samarbejde pa tveers af organisationen.

Du bliver en del af Servicecenteret pa Selma Lagerlgfs Vej, hvor du i teet samarbejde
med kolleger inden for administration, IT, bygningsservice og bygningsdrift bidrager til en
professionel og velfungerende hverdag pa campus. Du far en synlig rolle teet pa brugerne
og bliver en vigtig del af det lokale servicefallesskab.

Om jobbet/jobbeskrivelse

*Daglig bygningsservice og praktisk understgttelse af undervisning, mgder og
arrangementer

*Klargering, opstilling og omstilling af lokaler, herunder borde, stole og udstyr

*Mindre handvaerksmaessige opgaver, fejlfinding og Iabende vedligehold af bygninger og
inventar

*Teknisk bistand i forbindelse med AV-udstyr samt koordinering med interne
samarbejdspartnere

*Tilsyn og mindre reparationer af inventar, bygninger og installationer, samt samarbejde
med vores leverandgrer og eksterne handvaerkere.

*Tilsyn og afhjeelpning af simple fejl pa AV-udstyr

*Servicering i forbindelse med undervisning, mgder, eksamen og andre arrangementer

*Medvirken ved styring og daglig drift af varme-, ventilations-, alarm- og
adgangskontrolanlzeg

*Lgsning af pleje- og vedligeholdelsesopgaver i forbindelse med udearealer og grenne
omrader

«Indgéelse i vagtordning og @vrige opgaver i Servicecenteret med seerligt fokus pa drift af
bygningen

Opgaverne er varierede og kraever, at du bade kan planleegge din egen hverdag, reagere
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hurtigt pa akutte behov og bidrage til det feelles overblik i Servicecenteret. Du vil have en
hgj grad af selvstaendighed i opgavelgsningen, men altid med tydelig forankring i teamet
og med fokus pa samarbejde, service og kvalitet. Stillingen er organisatorisk placeret
under Bygningsdrift og Service i UCN.

Om dig/kvalifikationer

Vi sa@ger en kollega, der kombinerer praktisk sans med hgj serviceforstaelse. Det er
vigtigt, at du kan tage ansvar, prioritere dine opgaver og mgde mennesker med respekt,
ro og hjeelpsomhed — ogsa nar hverdagen er travl.

*Er imgdekommende, ansvarlig og har lyst til at vaere synlig og hjaelpsom i campusmiljget
*Er serviceminded og saetter en eere i at skabe gode oplevelser for brugerne

*Kan arbejde selvsteendigt, prioritere opgaver og treeffe beslutninger i en travl hverdag
*Har praktisk sans, teknisk forstaelse og lyst til at finde lgsninger, nar noget ikke fungerer
*Er en holdspiller, der bidrager positivt til samarbejdet og tager ansvar for faelles opgaver
Fortrolighed med almindelige digitale veerktgjer og mod pa at anvende systemer til
opgavestyring og kommunikation

*Evne og lyst til at Igse fysisk kreevende opgaver som fx lokaleopstillinger og flytning af
inventar

*Kendskab til AV-udstyr, adgangssystemer, drift og tekniske installationer
*Handvaerksmaessig baggrund eller erfaring fra en drifts- eller serviceorganisation

Det er en fordel, hvis du har
«Erfaring med CTS, alarm- og adgangskontrolanleeg
*Erfaring med varme- og ventilationsanlaeg

Om os - afdelingen

Professionshgjskolen UCN'’s Servicecentre er en del af afdelingen Bygningsdrift og
Service, som leverer brugerrettet service til studerende, kursister og medarbejdere pa
tveers af UCN’s campusser i Aalborg, Hjerring og Thisted. Du bliver en del af en afdeling,
hvor samarbejde, fleksibilitet og faglig stolthed er vigtige elementer i hverdagen.
Afdelingen bestar af ca. 40 medarbejdere fordelt pa seks campusadresser og rummer en
bred vifte af kompetencer inden for reception, administration, IT-support, helpdesk,
bygningsservice og bygningsdrift. Vi arbejder med alt fra adgangskort, lokaler og udstyr,
til IT-support og drift af bygninger — altid med fokus pa hgj kvalitet, sikkerhed og god
service. Du skal veere indstillet pa, at der kan opsta behov for at hjeelpe pa andre UCN-
adresser ved akutte situationer.

Vi tilbyder

*Et spaendende og alsidigt job som medarbejder i et serviceteam

*Konkrete udfordringer og selvsteendigt ansvar for Igsning af arbejdsopgaverne
*Samarbejde med kompetente og engagerede kolleger og medarbejdere
*Gode personlige og faglige udviklingsmuligheder

Ansaettelsesproces

Ansggningsfristen il stillingen er mandag den 31. august 2026 kl. 23.59.

Send os gerne en motiveret ansggning sammen med dit CV og eksamensbevis. Nar du

har sendt din ansagning, far du en bekreeftelse pa, at vi har modtaget den. Vi har nedsat
et ansaettelsesudvalg, der gennemferer anseettelsesprocessen, og ansaettelsesudvalget



indstiller en kandidat til afdelingslederen af Bygningsdrift og Service som ansaettende
leder.

Vi planlaegger at gennemfgre samtaler torsdag den 17. september. Hvis vi indhenter
referencer undervejs i ansaettelsesprocessen, ggres dette naturligvis kun efter
forudgaende aftale med dig.

Len/anseettelsesvilkar

Stillingen er en fast fuldtidsstilling pa 37 timer ugentligt med tiltraedelse den 1. november
2026 eller efter aftale.

Mgdetiden er kl. 07.30 — 15.00, fredag til kl. 14.30. Der kan dog forekomme aendringer i
arbejdstid i tidsrummet 7.00-17.00. Hovedanszettelsessted pa Professionshgjskolen
UCN, Campus Sund, Selma Lagerlafs Vej i Aalborg @st. Der kan forekomme opgaver og
rejseaktivitet mellem de gvrige adresser.

Leon og anseaettelsesvilkar i henhold til gaeldende overenskomst med 3F.

Yderligere information

Har du spargsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte service- og
driftskoordinator Anders Engesgaard Nielsen pa telefonnummer 72 69 18 43 eller
afdelingsleder i Bygningsdrift og Service Lotte Abildgaard Nielsen pa telefonnummer 72
69 18 50.

UCN gnsker, at vores medarbejderstab afspejler diversiteten i det omgivende samfund,
og vi opfordrer derfor alle interesserede uanset kgn, alder, etnicitet, religigsitet, handicap
og seksuel orientering til at sgge stillingen.

Professionshgjskolen UCN er Nordjyllands storste praksisneere uddannelsesinstitution
med seks adresser i Aalborg, Hjerring og Thisted. Vi tilbyder over 30 videregaende
erhvervs- og professionsuddannelser inden for paedagogik/leering, sundhed, business og
teknologi. Vi uadvikler Nordjylland gennem uddannelser, livslang leering og praksisneer
forskning — altid i teet dialog med vores omverden. Vi er godt 900 medarbejdere. Sammen
gor vi vores bedste for de over 9.500 studerende og 9.400 kursister, der har valgt os fil.
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